Regulamin programu - Zdobadz Kod rabatowy na darmowa
Dostawe

Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki oraz zasady, na jakich
odbywa sie program “Zdobadz Kod rabatowy na darmowg Dostawe ”
(zwany dalej: "Programem”) prowadzony przez MOKATE SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Zorach za
posrednictwem strony internetowej: www.mokate.com.pl (zwana dalej:
.Strona Internetowa”).

§ 1 Definicje

Dostawa - oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu
Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru
okreslonego w zamaéwieniu.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspdipracuje Sprzedawca
w zakresie dokonywania Dostawy Towardéw:

a) firme kurierska.

DHL Parcel Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, Swiadczgca
ustuge Dostawy w ramach punktéw DHL Parcel.

DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

b) InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Swiadczgca ustugi Dostawy
i obstugi systemu skrytek pocztowych (Paczkomat);

c) Ruch S.A. z siedzibg w Warszawie, Swiadczgca ustugi Dostawy
w ramach punktéw sprzedazy dla ustugi "ORLEN Paczka" - dotyczy
wytacznie Dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Klient/Uczestnik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie
z Regulaminem Sklepu Internetowego i przepisami prawa mogg by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢
Umowa.
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10.

11.

12.

Kod rabatowy na darmowa Dostawe - kod rabatowy udostepniony jako
Tres¢ cyfrowa lub w réznego rodzaju formach promocji w szczegdlnosci na
plakatach/reklamach, ktéry uprawnia Klienta do jego realizacji na Stronie
Sklepu Internetowego.

Tresci cyfrowe, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, dostarczane
sg do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany
przez Klienta. W przypadku Kodu rabatowego udostepnionego za
posrednictwem réznych form promocji (plakaty/reklamy) Klient
samodzielnie pobiera Kod rabatowy.

Numer Kodu rabatowego na darmowa Dostawe - indywidualny kod
przypisany do Klienta lub samodzielnie pobrany przez Klienta.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Programu.

Regulamin Sklepu Internetowego - oznacza regulamin sprzedazy oraz
Swiadczenia ustug droga elektroniczng, dostepny na Stronie Sklepu
Internetowego.

Sprzedawca (Organizator) - oznacza MOKATE SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Zorach (44-240), ul.
Strazacka 48, NIP: 5482022131, REGON: 070888637, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000129433, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.022.600 ztotych; e-
mail: shop@mokate.com.pl.

Numer BDO - 000017408.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi
Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie
www.mokate.com.pl.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi
lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalaja na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Uczestnik Programu - oznacza Klienta, ktéory spetnit warunki z
Regulaminu.

Umowa - oznacza umowe zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Tres¢ niniejszego Regulaminu Programu dostepna jest na Stronie
Internetowej Sklepu.
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§ 3 Warunki uczestnictwa w Programie

Uczestnikiem Programu moze by¢ kazdy Klient Sklepu Internetowego,
ktéry posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéry otrzyma Kod
rabatowy na darmowg Dostawe na skutek dobrowolnej decyzji Klienta.

Posiadacz Kodu rabatowego na darmowg Dostawe moze go wykorzystac
jednorazowo, przez ztozenie zamowienia w Sklepie Internetowym przez 7
(siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, w okresie waznosci Kodu
rabatowego na darmowg Dostawe. Rejestracja nie jest konieczna do
ztozenia zamoOwienia, z wykorzystaniem Kodu rabatowego na darmowa
Dostawe.

W celu skorzystania z Kodu rabatowego na darmowg Dostawe w Sklepie
Internetowym, posiadacz Kodu sktada zaméwienie za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu, wybierajgc towar/ towary ktérym/ ktérymi jest
zainteresowany. Posiadacz Kodu po skompletowaniu catosci zaméwienia,
powinien wpisa¢ Numer kodu rabatowego w formularzu zamoéwienia w polu
oznaczonym: "KODY RABATOWE", a nastepnie nacisng¢ przycisk: "doda;j".
Posiadacz Kodu sktada zamdéwienie przez wystanie formularza zaméwienia
do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej przycisk ,,Zamawiam
i ptace”. Kazdorazowo przed wysytkg zamdéwienia, posiadacz Kodu jest
informowany o tacznej cenie za zamdwienie, jak tez o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku
Z zawierang umowgq sprzedazy, z uwzglednieniem wykorzystanego Kodu
rabatowego na darmowg Dostawe.

W przypadku odstgpienia przez Klienta bedgcego konsumentem lub
przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta, od Umowy sprzedazy
towardéw zakupionych przy uzyciu Kodu rabatowego na darmowg Dostawe
za posrednictwem Sklepu Internetowego, Klient zachowuje wszelkie prawa
i obowigzki wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi przez Klienta bedacego
konsumentem lub przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta,
w odniesieniu do Umowy sprzedazy towardéw zakupionych przy uzyciu
Kodu rabatowego na darmowa Dostawe, Klient zachowuje wszelkie prawa
i obowigzki wynikajgce z Kodeksu cywilnego.

Zasady korzystania przez konsumenta lub przedsiebiorcy z uprawnieniami
konsumenta z uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ oraz uprawnienia przystugujgce mu z tytutu rekojmi, zawarte sg
w Regulaminie oraz Regulaminie Sklepu Internetowego.

Waznos$¢ Kodu rabatowego na darmowa Dostawe kazdorazowo bedzie
wskazana przy organizowanej akcji promocyjnej.

Informacja o przyznanym Kodzie rabatowym na darmowg Dostawe
zostanie zamieszczona w koncie klienta na Stronie Sklepu Internetowego.

Klient moze wykorzysta¢ Kod rabatowy na darmowa Dostawe do
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zawierania umoéw na odlegtos$é, na Stronie Sklepu Internetowego.

10. Kody rabatowe na darmowg Dostawe nie ulegajg sumowaniu, ani nie tacza
sie z innymi Programami Organizatora.

11. Towar zakupiony przy pomocy Kodu rabatowego na darmowg Dostawe jest
petnowartosciowym towarem, na zasadach i zgodnie z regulaminem
Sklepu Internetowego.

12. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.

& 4 Reklamacje

1. Organizator jest zobowigzany dostarczy¢ Tres¢ cyfrowg bez wad.

2. Klient moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje w zwigzku z realizacja
Umowy, ktérej przedmiotem jest dostarczanie Tresci cyfrowych.
Reklamacja moze byc¢ ztozona przyktadowo w formie elektronicznej
I przestana na adres shop@mokate.com.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym
Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Organizator
niezwtocznie, lecz nie pdézniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje
i udziela Klientowi odpowiedzi.

3. Uczestnik moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje w zwigzku
z uczestnictwem w Programie. Reklamacja moze by¢ ztozona przyktadowo
w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny Organizatora:
shop@mokate.com.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uczestnik winien
zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Organizator niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 14 (czternascie) dni rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uczestnika, podany
w zgtoszeniu reklamacji.

4. Zasady korzystania przez Uczestnika z uprawnien z tytutu rekojmi za wady
fizyczne lub prawne Towaru, zawarte sg w & 7 Regulaminu Sklepu
Internetowego. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg ani
nie ograniczajg przystugujgcych Uczestnikowi uprawnien z tytutu rekojmi,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Organizator nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r., o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r., poz. 1823),
zgodnie z art. 5 pkt 2) tej ustawy.

& 5 Odstapienie od Umowy sprzedazy zawartej
na odlegtosc

1. Zasady korzystania przez konsumenta oraz przedsiebiorcy
z uprawnieniami konsumenta z uprawnienia do odstgpienia od umowy
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zawartej na odlegtos¢, zawarte sg w § 8 Regulaminu Sklepu Internetowego.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczajg
przystugujgcego Uczestnikowi uprawnienia do odstgpienia od umowy
sprzedazy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony danych osobowych wszystkich Klientéw (w tym
Uczestnikdéw Programu), zamieszczone sg w Polityce Prywatnosci,
dostepnej na stronie Sklepu Internetowego.

§ 7 Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku powstania sporu na gruncie niniejszego Regulaminu, strony
beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wifasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporow. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Sprzedawca informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majg przepisy prawa polskiego w tym przede wszystkim ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.)
i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.: Dz.U. 2022 poz.
1360 ze zm.) oraz postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego, ktory
Uczestnik akceptuje w trakcie sktadania zamdéwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie zamOwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed
dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie
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Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamodwienia przez
Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia
opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje
Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocag wiadomosci przestanej droga elektroniczna
zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy
Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic
o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.07.2022 r.
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